Conditions générales de réservatioMaison Rebleuthof

Les parties au contrat: « nous ou le vendeur S\éawule client »

La location de nos appartements est faite aux tiondiordinaires du droit frangais en la matiera et
celles, ci-apres. La validation de la réservatioplique I'acceptation des présentes conditions igdes
et entraine automatiquement le prélévement dertipte correspondant par notre établissement; en
cliguant sur le bouton « validation de la réseorep le client valide et confirme sa commandesil
irrévocablement lié.

Réservation, validation et paiement

Toute réservation se fait exclusivement soit par centrale de réservation, comme Booking, Abritel,
Clevacances etc, sa@tir notre propre site internet, dans ce cas elle se matérialise au travers d’'un
dossier de réservation en ligne, sécurisé, incligantoordonnées de la carte bancaire du cliecié¢ e
contact). La validation de la réservation en lignes parvient via I'outil de messagerie intégrélassier
de réservation . Si I'appartement est effectivengésgionible aux dates souhaitées, nous procédons a
'encaissement de 'acompte correspondant. La vésien sera ferme dés et seulement apres
I'encaissement de 'acompte , qui fait preuve @&iStence du contrat de location. Le client recenra
confirmation de la commande, et du préléevementad®inpte, ainsi qu’une facture détaillée.

Remarque d’ordre générale

L'acompte rend le contrat de location définitif; eas de désistement, le client est tenu de verser
l'intégralité du loyer, sauf aménagement contrattue

Dans notre cas, et ceci est a considérer commenénagement contractuel, le solde est exigible uis mo
avant I'entée dans la location, et sera prélevéaqiae établissement. En cas d’annulation du s¢jau

le client apres cette date, l'intégralité de la s@( acompte et solde) reste acquise au vendeur.

Nous recommandons fortement la souscription d’wsei@nce annulation.

L'acompte est définitivement acquis au vendeur quelsoit la date d’annulation par le client.

* Pour les réservations réalisées moins de 30 jousant le début du séjour, la totalité du prix du
séjour sera prélevée par notre établissement.

Heures d’arrivée et de départ

Les heures d’'arrivée sont normalement prévues Helfplus tét et 18h au plus tard, sauf accord ehutu
Il y a obligation de prévenir le vendeur , 1h avarrivée.

Les heures de départ sont prévues de 9h30 a 10h30.

Les assurances

Le client est responsable de tous les dommagesrsamt de son fait. Il est tenu d’étre assuré par un
contrat d'assurance , type « villégiature », pag différents risques.

Capacité d’hébergement

Le contrat est établi pour une capacité de persorgide nombre de personnes dépasse la capacité
d’accueil, nous refusons les clients supplémergdaede ce fait il y a rupture du contrat, ellease
considérée a l'initiative du client. Le client indie sur la fiche contact, le nombre de personnes
'accompagnant; aucune personne supplémentaireraeasceptée apres I'accueil, méme si le nombre est
inférieur a la capacité d'accueil.

Les animaux domestiques

Les animaux domestiques ne sont pas admis; si thetdey a rupture du contrat, elle sera considéa
linitiative du client.

L'état des lieux - L’arrivée du séjour




Le vendeur ou son représentant accueille le clidiarrivée au gite; ensembles, ils vérifient teuts
particularités de I'appartement qui est loué meutdéat de la propreté, les meubles, le matérgel d
cuisine, la vaisselle, la verrerie, la literieiteye, etc.

Cette procédure fait office d’'inventaire contradirg; toute anomalie sera consignée sur la ficimeaad
qui fait office de contrat, avec la signature desxdparties.

Toute anomalie significative découverte par lassudevra étre signalée au vendeur dans les 12h
(mobile,SMS, mail), et suivra la méme procédure.

Le client a I'obligation d’occuper les lieux persmiiement, de les habiter en « bon pére de famide
de les entretenir. Toutes réparations rendues sgices par sa négligence, ou le mauvais entretien e
cours de location, seront a sa charge.

Le dépdt de garantie- La sortie du séjour

Le vendeur ou son représentant procedera a l& shurtséjour, et fera I'inventaire contradictoireale
client.

S'il y a lieu, le propriétaire ou son représentgaront en droit de réclamer au client a son déjgavileur
totale du prix de remplacement des objets, mobilier matériels cassés, félés, ébréchés, ou désritr
ou, le prix de nettoyage des couvertures, coyattesssins, rendus sales; de méme le prix de lseen
I'état sera demandé pour les détériorations de toature concernant les rideaux, papiers peints,
plafonds, tapis, planchers, vitres, literies etc.

La somme de 30% du montant total de la locatioa petlevée par le vendeur le jour méme, suite a la
constatation d‘une quelconque détérioration; caitame représente le dépot de garantie;

Le vendeur procédera dans meilleurs délais au emapient, au nettoyage ou a la remise en état de cet
ensemble cité dans le paragraphe ci-dessus.

Si le montant des dépenses occasionnées pourdeweest supérieur a ce dépbt de garantie, le
complément sera prélevé au client par nos soirtg siontant est inférieur la différence sera raumxe
au client; une facture concernant ces dépensadra@smise au client.

* Remarque: la plupart des assurances de maisorappartement comprennent une clause
villégiature qui couvre ce genre de risques.

Divers

Le client ne pourra s’opposer a la visite des ladatsque le vendeur ou son représentant en féaont
demande.

Les parties conviennent que la version en langaacéise de nos offres et contrats sur notresitee
sur toutes les traductions rédigées dans une langee.

Les parties conviennent que le contrat de loca&inégi par la loi francaise y compris en ce qui
concerne la définition des compétences juridictadies.



